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CAIET DE SARCINI

Servicii comunitare, sociale si personale — asigurarea serviciilor de coordonare
voluntari in cadrul Festivalului IntenCity 2025

Introducere:

Opera Romand Craiova organizeaza in perioada 26-29 iunie 2025 proiectul cultural
Festivalul IntenCity — editia a IV-a. Aflat la cea de-a patra editie, evenimentul se va desfasura
timp de patru zile, atat in cadrul Complexului Sportiv Craiova (Stadionul Ton Oblemenco) cat

si in cadrul Salii Polivalente Craiova.

in cadrul acestei proceduri, Opera Romana Craiova indeplineste rolul de Autoritate

Contractanta, respectiv Beneficiar in cadrul contractului.
Valoarea totala estimata a contractului de achizitie publica este de: 268.907,56 lei fird TVA.

Prezentul caiet de sarcini se aplicd pentru prestare de servicii comunitare, sociale si
personale constdnd in asigurarea serviciilor de coordonare voluntari pe toatd perioada de
desfasurare a evenimentului.

98000000-3 Alte servicii comunitare, sociale si personal (Rev.2).
Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut

Specificatii tehnice:

a. Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a
contractului si constituie ansamblul de cerinte pe baza céruia se elaboreazi de catre fiecare
ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine cerintele minime impuse pentru
atribuirea contractului.

b. La elaborarea Propunerii tehnice, ofertantii au obligatia sa ia in considerare si sa
atingd toate punctele si subpunctele prezentului Caiet de sarcini in legiturd cu achizitia

serviciilor aferente organizarii Festivalului IntenCity.
c. Orice necorelare, omisiune sau neconformitate constatatd in privinta elabordrii si

transmiterii documentelor Ofertei, in raport cu Caietul de sarcini ori cu prevederile legislatiei



in vigoare, inclusiv lipsa unui document aferent Propunerii tehnice si/sau completarea gresita
a unui document ori neprezentarea acestuia, conduce la declararea neconformititii Ofertei sau,
dupa caz, la inacceptabilitatea acesteia.

d. Nu se accepta completdri si/sau modificari ale Propunerii tehnice sau a altor
documente ulterior datei/orei limitd de depunere/transmitere a Ofertelor.

N.B — Oferta ce va cuprinde caracteristici tehnice sub aceste cerinfe, va fi respinsd ca ofertd
neconformad.
N.B. 1 — Oferta care nu va atinge toate punctele si subpunctele din prezentul caiet de sarcini

va fi respinsd ca ofertd neconformd.

Obiectul achizitiei:

Obiectul contractului 1l constituie asigurarea serviciilor de coordonare voluntari in
cadrul Festivalului IntenCity 2025.

Pentru desfasurarea Festivalului IntenCity, organizat de Opera Romani Craiova si
programat sa se desfasoare in perioada 26 iunie — 29 iunie 2025, au fost recrutati aproximativ

350 de voluntari.

Voluntarii selectati vor indeplini actiuni specifice in timpul pregitirii si desfasurarii
Festivalului, 1n diverse domenii de activitate. Astfel vor fi necesari coordonatori ai echipelor
de voluntari, coordonatori care si organizeze si si supravegheze activitatile acestora si
indeplinirea sarcinilor si si asigure comunicarea dintre echipa Operei Romane Craiova si

echipa de voluntari etc.

Ofertantul are obligatia de a presta servicii de coordonare a voluntarilor, si aibi
responsabilitatea activittii voluntarilor pentru Festivalul IntenCity, punand la dispozitie
coordonatori care si fie capabili sa ii instruiasca, indrume, coordoneze si motiveze pe
voluntarii selectati. Serviciile prevdzute in Caietul de sarcini trebuie prestate cu
profesionalismul cuvenit angajamentului asumat, fiind raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd
durata contractului.

Cerinte minime ale caietului de sarcinii:

Ofertantul trebuie sa asigure pentru cele 4 zile de festival minim 15 coordonatori care
sd conduca activitatea de voluntariat si minim 5 coordonatori dedicati coordonirii voluntarilor

din cadrul activitatii de acces;
Ofertantul sa asigure apd si mancare pentru voluntari;

Ofertantul sa asigure elemente distinctive pentru voluntari (de exemplu tricouri sau
veste reflectorizante)

Sa indeplineasca urmatoarele sarcini/responsabilitati:



- Asigurarea respectdrii tuturor prevederilor legale privind desfisurarea activitatilor
coordonatorilor de voluntari;

- Asigurarea comunicdrii cu reprezentantii Operei Roméne Craiova pentru stabilirea
sarcinilor care vor fi indeplinite de voluntari;

- Asigurarea comunicdrii permanente cu voluntarii selectati sd activeze la Festivalul
IntenCity;

- Identificarea si comunicarea catre Opera Roméana Craiova a punctelor de interes sau a
punctelor critice cu cel putin 72 de ore inainte de inceperea festivalului;

- Instruirea individuala si colectivd a coordonatorilor de voluntari privind securitatea si
sandtatea in munca;

- Realizarea unor proceduri de lucru privind securitatea si sanatatea in munca in pentru
coordonatorii de voluntari;

- Realizarea unor proceduri de lucru privind modul de lucru si schimburile de turd ale
voluntarilor;

- Distribuirea voluntarilor pe departamente, in functie de necesarul stabilit impreuna cu
reprezentantii Operei Romane Craiova;

- Realizarea unui program de lucru, in ture, tindnd cont de vérsta, abilititi si alte elemente
individuale, in concordanta cu prevederile legale, program de lucru care si fie clar si concis
pentru a putea fi usor de inteles si respectat de voluntari;

- Instruirea voluntarilor pe fiecare punct de lucru/echipa, explicarea punctelor de lucru,
informarea voluntarilor privind situatii critice care pot apirea, precum si modalititi de
rezolvare a unor probleme, realizarea turului festivalului pentru voluntari;

- Realizarea necesarului logistic pentru activitatea voluntarilor, pe fiecare punct de lucru;
- Asigurarea calitatii si promptitudinii sarcinilor executate de voluntari;

- Sprijinirea voluntarilor pe toatd durata festivalului si suplinirea voluntarilor in cazul in
care lipsesc, asigurand indeplinirea sarcinilor in conditii neprevizute;

- Asigurarea pastrarii In bune conditii a tuturor materialelor logistice puse la dispozitia
voluntarilor, precum si gospoddrirea eficientd a materialelor de consum;

- Identificarea si rezolvarea unor probleme, momente critice pe toatd durata desfasurarii
activitatii voluntarilor;
- Pastrarea si protejarea confidentialitatii tuturor informatiilor la care are acces in cadrul
activitatii desfasurate;

- Prestatorul va asigura numarul de persoane necesare efectuarii serviciilor.

- Personalul trebuie sa se comporte civilizat pe intreaga durati a prestarii serviciilor iar
activitatea nu trebuie sa perturbe desfasurarea evenimentului.



- In situatia in care se produce un accident de munci in care este implicat un lucritor al
prestatorului, acesta se inregistreaza de catre prestator.

Modalitati si conditii de plata:

Prestatorul de servicii va exprima pretul total in lei, fard TVA si detaliat pe fiecare tip de
serviciu. Pretul ofertat va cuprinde toate cheltuielile generate de prestarea serviciilor conform
cerintelor din caietul de sarcini si va ramane ferm pe toatd perioada valabilitatii contractului.

Din partea Autoritatii contractante va fi desemnata o persoana care va tine legitura cu
reprezentantii Prestatorului.

Serviciile vor fi considerate finalizate dupa incheierea Procesului verbal de receptie
semnat de ambele parti.

Modul de prezentare al ofertei:

- Data limita de depunere a ofertei este 11.06.2025 ora 12:00

- Oferta se va depune la: sediul Operei Romane Craiova - Registratura, str. Popoveni, Nr.
3C, Craiova, cod 200633, jud. Dolj sau electronic pe adresa de mail: achizitii@operacraiova.ro

- Oferta se va depune insotita de scrisoarea de inaintare - Sectiunea Formulare .

- Posibilitatea retragerii sau modificérii ofertei: Ofertantii au posibilitatea retragerii sau
modificarii ofertei depuse numai pana la data limita de depunere a ofertei.

- Ofertele depuse la o alta adresd a autoritdtii contractante decat cea stabilitd sau dupi
expirarea datei limitd pentru depunerea ofertei se resping si se returneaza nedeschise.

Decontarea se va face in baza urmdatoarelor documente:

- Facturi electronica

- Proces verbal de receptie

- Decontarea se va face astfel: in termen de 30 de zile, dupa finalizarea evenimentului,
in baza procesului verbal de receptie si a facturii, in contul de Trezorerie al
prestatorului.
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